g Seniorenresidenz
Niederweiler Hof

Vorvertragliche Informationen nach dem
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

Mit dieser konkreten Aufzahlung unserer unterschiedlichen Leistungen geben wir Ihnen einen
Uberblick in kurzer und verstandlicher Form. Selbstverstandlich finden Sie die genaue und aus-
fahrlichere Beschreibung der zu vereinbarenden Leistungen in unserem Heimvertrag nebst Anla-
gen wieder.

Heimbewohner und Mitarbeiter bilden eine Heimgemeinschaft, die auf dem Grund des Vertrauens
und der Geduld wachst. In einem Heim, in dem viele Menschen miteinander wohnen, sind Freund-
lichkeit, wechselseitige Ricksichtnahme und aufmerksame Hilfsbereitschaft fiir ein gedeihliches Zu-
sammenleben innerhalb der Hausgemeinschaft notig. Die personliche Freiheit jedes Einzelnen findet
dort eine Grenze, wo es die Ricksichtnahme auf den Mitmenschen erforderlich macht. Eine gute,
freundliche Atmosphére ist unser gemeinsames Anliegen.

Das Heim erbringt fur pflegebediirftige Bewohner im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach
§ 43 SGB XI Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreu-
ung (allgemeine Pflegeleistungen). Fir den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen
bei den Verrichtungen des taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbststandigen Lebensfiihrung er-
bracht. Diese Hilfen kénnen Anleitung, Unterstltzung, Beaufsichtigung und teilweise oder vollstan-
dige Ubernahme der Verrichtungen sein. Zu den Leistungen der Pflege gehdren

» Hilfen bei der Korperpflege,
» Hilfen bei der Erndhrung,
» Hilfen bei der Mobilitat.

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegefachpersonal. Bei den Leistungen der medizini-
schen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang mit arzt-
licher Therapie und Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamen-
tengabe etc.), fir deren Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners
zustandig ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand des Heimvertrages. Die Leistungen
der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht, dass

» sie vom behandelnden Arzt verordnet wurden und im Einzelfall an das Pflegefachpersonal de-
legierbar sind,

» die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

» der Bewohner mit der Durchfiihrung der &rztlich angeordneten MalRnahmen durch Mitarbeiter
des Heims einverstanden ist.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, als Bestandteil der nach dem elften Sozialge-
setzbuch (SGB Xl) zu erbringenden pflegerischen Versorgung, werden durch die Einrichtung er-
bracht und durch das Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um
Leistungen aufgrund eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Abs. 2 SGB V,
oder sonst um Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung nach 8§ 37b SGB V handelt, fir die
auf der Grundlage einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse
besteht.
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Das Heim (berlasst dem Bewohner in der Senioren-Residenz Niederweiler Hof ein Einzel- oder Dop-
pelzimmer mit einer Wohnflache von etwa 26 m2. Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet: Pflegebett
mit Nachttisch, Kommode, Kleiderschrank, Tisch und zwei Stiihle, Hausnotrufanlage, Telefon- und
Fernsehanschluss, barrierefreie Nasszelle mit Dusche, Toilette und Waschbecken. Das Zimmer kann
auch mit eigenen Gegenstéanden ausgestattet werden. Von den Gegenstanden darf keine Gefahrdung
ausgehen und sie durfen die Betreuungs- und Pflegeabléufe nicht behindern. Bei Mehrbettzimmern
sind auch die Winsche der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung
nach pflichtgemaRer Prifung der berechtigten Interessen der Bewohner. Die Aufstellung und Benut-
zung elektrischer Heiz- und Klimagerate sowie sonstiger Geréte, die eine Brandgefahr darstellen
konnen, bedurfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims. Grundsatzlich kann die Zu-
bereitung von Speisen, sowie Waschen, Trocknen und Bugeln von Wasche in den Zimmern nicht ge-
stattet werden. Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen
baulichen oder technischen Einrichtungen und Geréaten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemein-
schaftsantenne usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Nach den Bestimmungen des Nichtraucherschutzgesetzes ist unsere Einrichtung rauchfrei. Aus
brandschutztechnischen Grinden ist das Rauchen in den Bewohnerzimmern untersagt. In den Au-
Renbereichen, sowie in unserem Raucherraum, 1. Obergeschoss, Wohnbereich 111, ist das Rauchen
allerdings gestattet.

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der flr alle Bewohner vorgesehenen
Raume und Einrichtungen des Heimes: Mehrzweckrdume im Erdgeschoss, Aufenthaltsbereiche in den
Wohnbereichen, Andachtsraum, Restaurant, Treffunkt, Parkanlage.

Zu den Unterkunftsleistungen gehdren auBerdem; die regelméaliige Reinigung des Wohnbereiches,
der Gemeinschaftsraume, Funktionsraume, Kiiche und tbrigen Raume. Der ordnungsgemafe Betrieb
der Heizung, die Stromversorgung, Bereitstellung von warmem und kaltem Wasser, sowie Entsor-
gung von Abwasser und Abfall. Die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der auf Grund
schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzungen. Die
Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der Aul’enanlagen sowie der
Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom Bewohner einge-
bracht wurden.

Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und Bereitstellung von
Speisen und Getranken. Im Aufnahmegesprach werden die Winsche, oder auch Abneigungen des
Bewohners rund um das Thema Essen erfragt. Bei Sonderkostformen (wie Diabetes) wird ein indivi-
dueller Ernahrungsplan erstellt. Die Wohnbereiche sind mit Kaffeeautomaten ausgestattet. Hier gibt
es jederzeit frisch zubereiteten Kaffee, Kakao, diverse Teesorten. Dieses kostenlose Heil3getrankesor-
timent wird durch Wasser- und Saftautomaten vervollstandigt. Somit stehen dem Bewohner jederzeit
in unbegrenzter Menge Kalt- und Warmgetrénke zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfligung.

Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfligung ge-
stellt. Taglich gibt es flinf verschiedene Mahlzeiten. Neben Frihstlick, Mittagessen, Nachmittagskaf-
fee und Abendessen werden am Vormittag und Abend Zwischenmabhlzeiten gereicht. Zusatzlich stehen
Obstkorbe mit taglich frischem Obst in allen Wohnbereichen und unserem Restaurant zur Selbstbe-
dienung bereit.
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Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen
nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der Verpfle-
gungsleistung des Heims.

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den Vereinba-
rungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Heim nach 8§ 85, 87 SGB XI
festgelegt. Bei Anderung der Vergitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner, wie auch das
Heim, Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages. Der Pflegesatz (Entgelt fir Leistungen der Pflege,
der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung) richtet sich nach dem Versor-
gungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebedurftigkeit bendtigt. Die
Pflegesatze sind in funf Pflegegrade eingeteilt. Bei der Zuordnung des Bewohners ist der von der
Pflegekasse/Pflegeversicherung festgestellte Pflegegrad gemaR 8§ 15 SGB Xl zugrunde zu legen.

»  Der kalendertagliche Pflegesatz in der Kurzzeitpflege betragt

- im Pflegegrad 1 60,39 Euro
- im Pflegegrad 2 77,42 Euro
- im Pflegegrad 3 93,59 Euro
- im Pflegegrad 4 110,46 Euro
- im Pflegegrad 5 118,02 Euro
»  Ausbildungsrefinanzierungsbetrag fur alle Pflegegrade 0,69 Euro
>
»  Ausbildungszuschlag fur alle Pflegegrade 3,21 Euro
»  Das kalendertégliche Entgelt fur Unterkunft betragt 25,13 Euro.
»  Das kalendertagliche Entgelt fur Verpflegung betragt 13,22 Euro.
»  Die kalendertaglichen Investitionsaufwendungen betragen 14,06 Euro

Das kalendertagliche Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen oben angefiihrten Entgeltbestand-
teilen zusammen und betragt, ohne Einzelzimmerzuschlag, derzeit:

- im Pflegegrad 1 116,70 Euro
- im Pflegegrad 2 133,73 Euro
- im Pflegegrad 3 149,90 Euro
- im Pflegegrad 4 166,77 Euro
- im Pflegegrad 5 174,33 Euro
- Der kalendertagliche Einzelzimmerzuschlag betragt 5,00 Euro.

- Erhélt der Bewohner Sozialhilfe, Ubernimmt diese nach gesondertem
vorherigem Antrag und erteilter Kostenzusage, einen Anteil des
Einzelzimmerzuschlages in Hohe von kalendertaglich 1,02 Euro.
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Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim die entspre-
chend angepassten notwendigen Leistungen. In den wenigen Fallen, in denen das Heim den entste-
henden Bedarf nicht erfullen kann, ist die Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen.

Wird der Bewohner aufgrund des erhdhten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in einen héheren Pflege-
grad eingestuft, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erhohung gegeniber dem Bewohner den
jeweils vereinbarten Pflegesatz fir den héheren Pflegegrad zu verlangen. Voraussetzung fur diese
einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten Leistungen ist, dass das Heim dem Bewohner
gegentber die Entgelterhdhung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen vor Wirksamwerden der
Entgelterhohung ankindigt und begriindet. Die Ankindigung hat eine Gegeniiberstellung der bishe-
rigen und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen
Pflegesatzes zu enthalten.

Das Heim kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundla-
ge verandert und das erhohte Entgelt sowie die Erhéhung selbst angemessen sind. Die mit den Pfle-
gekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach § 76 SGB XI
bzw. 8 80 SGB XII festgesetzten Entgelte und Entgelterhéhungen sind als angemessen anzusehen.
Entgelterhéhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zuléssig, soweit sie nach der Art
des Betriebs notwendig sind und nicht durch 6ffentliche Forderung gedeckt werden.

Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen und zu
begrunden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem das Heim die Erhéhung des
Entgelts verlangt. In der Begriindung muss das Heim unter Angabe des Umlagemalistabs die Positio-
nen benennen, fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben,
und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegenuberstel-
len. Der Bewohner schuldet das erhdhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des hinrei-
chend begriindeten Erhdhungsverlangens. Der Bewohner erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben
des Heims durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprufen. Bei Einhaltung der
Voraussetzungen besteht Anspruch der Einrichtung auf Zustimmung zur Entgelterhéhung.

Setzt eine Schiedsstelle geméaR § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XlI eine Entgelterhohung fest, kann das
Heim die Entgelterh6hung vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fir die Erh6hung festgesetz-
ten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen an die Mitteilung und
Begrundung der beabsichtigten Erhéhung eingehalten wurden.

Erméaligungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Absenkung

mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle geman
8 76 SGB XI bzw. § 80 SGB XIlI festgesetzt wird.

54311 Trierweiler, im Januar 2024
Die Heimleitung
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